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PRESENTACIÓN 
 
 
 

 

El Instituto de Educación Superior Pedagógico Público de Quillabamba (IESPP- 

Quillabamba), consciente de la importancia de ofrecer un ambiente educativo 

saludable y favorable para el desarrollo integral de sus estudiantes, presenta la 

norma para la atención y operación de los quioscos estudiantiles. Esta normativa 

tiene la finalidad de regular el funcionamiento de los quioscos dentro de la 

institución, garantizando que los alimentos y bebidas ofrecidos a los estudiantes 

sean adecuados para su salud, contribuyendo a una mejor experiencia educativa, 

fomentando la educación alimentaria promoviendo hábitos saludables de 

alimentación entre los estudiantes. Norma que permitirá regular la operación de 

los kioscos estableciendo las condiciones y requisitos para la operación 

adecuada y responsable de los quioscos dentro del instituto, funcionando bajo 

principios de respeto hacia la comunidad educativa. Con esta norma, el IESPP- 

Quillabamba reafirma su compromiso con la formación integral de sus 

estudiantes, asegurando que tanto su bienestar físico como académico sean 

atendidos de manera adecuada



 

Norma para la Atención y Operación de Quiosco Estudiantil del 
IESPP-Quillabamba 

 

I. Objetivo 
 

Establecer los lineamientos y procedimientos para la operación y gestión 

del kiosco estudiantil, garantizando que los productos ofrecidos sean 

saludables, seguros, y contribuyan al bienestar de los estudiantes, 

respetando las normativas locales y nacionales sobre salud y alimentación. 

 

II. Alcance 
 

Esta norma se aplica a todos los  quioscos dentro del ámbito  

institucional, incluyendo a proveedores, encargados y personal que opere 

o gestione los mismos. 

 

III. Productos Permitidos 
 

Los kioscos escolares deberán ofrecer productos que favorezcan una 

alimentación equilibrada y saludable. Queda prohibida la venta de 

productos ultraprocesados, con alto contenido de azúcares, grasas 

saturadas o sodio. Los productos recomendados son: 

•   Frutas frescas y/o deshidratadas. 
 

•   Jugos naturales 
 

•   Productos lácteos (yogur, leche). 
 

•   Galletas integrales y cereales. 
 

•   Frutos secos y semillas. 
 

• Comidas preparadas bajo estándares de higiene, como ensaladas o 
sándwiches y otros potajes saludables. 

 
 

IV. Prohibiciones 
 

Queda estrictamente prohibido ofrecer productos que no cumplan 

con   los criterios de salud, tales como: 

•   Refrescos azucarados, bebidas energéticas y bebidas alcohólicas. 
 

•   Alimentos con exceso de colorantes artificiales y conservantes. 
 

•   Comidas con alto contenido de grasas trans.



•   Productos alimenticios con alto contenido de azúcar. 
 

 
 

V. Requisitos de Higiene y Seguridad Alimentaria 
 

El personal encargado de los quioscos deberá cumplir con los siguientes 

lineamientos de higiene: 

• Contar  con  un  certificado  de  manipulación  adecuada  de  

alimentos, (registro sanitario) 

• Mantener los quioscos y sus instalaciones en condiciones óptimas 

de limpieza y desinfección. 

• Garantizar la correcta conservación de los productos, utilizando 

equipos como refrigeradores o vitrinas refrigeradas cuando sea 

necesario. 

• Realizar la revisión periódica de la fecha de vencimiento de los 

productos y retirar aquellos que no sean aptos para el consumo. 

• Productos alimenticios (carne de res, pollo, pescado) en buen estado 

de conservación (frescos) 

• Los potajes deben ser preparados y expendidos en el día (no 

vender al día siguiente) 

• Contar con los utensilios necesarios para la preparación y atención 

en condiciones adecuadas de sanidad y conservación. 

• Los  utensilios  para  el  consumo  deberán  ser  de  loza  o  material  

bio degradable por medidas de higiene y seguridad sanitaria. 

• Utilizar  gorros,  guantes,  mandil,  cubre  bocas  para  la  

preparación  y expendio de alimentos. 

• El personal encargado de preparación y expendio de alimentos 

deberá cumplir todas las medidas de higiene personal. 

•   Contar con tachos de basura acorde a las normas sanitarias. 
 

 
 

VI. Horarios de Funcionamiento 
 

Los kioscos estudiantiles deberán operar durante los recesos o en horarios 

establecidos por la institución para no interferir con las actividades 

académicas. El horario recomendado es: 

•   De 07: 00 a 7: 30 a.m. los días lunes



•   De 07: 00 a 7: 45 a.m. de martes a viernes 
 

•   De11:00 a 11:30 a.m. para el receso. 
 

•   De 1:00 a 2:00 p.m. para el almuerzo (si aplica). 
 

• En caso de actividades extracurriculares la atención será en ese 

tiempo de ejecución. 

 
 

VII. Precios y Accesibilidad 
 

Los precios de los productos deben ser accesibles, considerando la 

situación económica de los estudiantes. La administración institucional 

velará por que los productos ofrecidos no sean una carga económica para 

los estudiantes. 

 
 

VIII. Supervisión y Control 
 

La comisión  de kiosco,  en conjunto  con las autoridades sanitarias 

locales, realizará inspecciones periódicas a los quioscos para asegurar que 

se cumplan las normas de higiene, calidad y seguridad alimentaria. 

Además, se llevarán a cabo encuestas y consultas periódicas a los 

estudiantes sobre los productos ofrecidos. 

 
 

IX. Capacitación del Personal 
 

Todo el personal que trabaje en los kioscos deberá recibir formación 

continua sobre: 

•   Técnicas de manipulación de alimentos y seguridad alimentaria. 
 

•   Gestión del servicio al cliente. 
 

•   Primeros auxilios básicos. 
 

•   Normas y protocolos internos establecidos por la institución. 
 

 
 

X.  Responsabilidades de los Estudiantes 
 

Los estudiantes deberán: 
 

• Hacer un  uso  responsable  y  respetuoso  de  los  kioscos,  evitando 

desperdiciar alimentos y promoviendo un ambiente ordenado en el 

área de ventas y consumo.



• Los utensilios bio degradables y/o envolturas utilizadas en el 

consumo deberán ser depositados de manera obligatoria en los 

tachos de basura respectivos de la institución. 

• El consumo  de  los  alimentos  es  obligatoriamente  en  el  comedor 

estudiantil, parques del estudiante y tribuna del instituto. 

• Se fomentará la participación de los estudiantes en la selección 

de productos saludables a través de encuestas o sugerencias. 

 

 

XI.  Promoción de Hábitos Saludables 
 

Se impulsará una campaña de sensibilización sobre la importancia de una 

alimentación equilibrada. Esto incluirá: 

•   Charlas o talleres sobre nutrición. 
 

•   Actividades relacionadas con el fomento de estilos de vida saludables. 
 

•   Inclusión de materiales educativos dentro del entorno institucional. 
 

 
 

XII. Revisión y Modificación de la Norma 
 

La presente norma será revisada anualmente para garantizar su 

actualización y adecuación a las necesidades de la comunidad institucional 

y a las nuevas normativas de salud pública. Cualquier modificación será 

comunicada oportunamente a todos los involucrados.
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REGLAMENTO DEL CONCURSO DE ADQUISICIÓN DE 

CONTRATO PARA LA OPERACIÓN DE KIOSCO ESTUDIANTIL 

DEL IESPP-QUILLABAMBA 
 

I. OBJETIVO 
 

El presente reglamento tiene como objetivo establecer las bases y 

condiciones para el concurso público de adjudicación de la contrata para la 

operación y gestión de un kiosco estudiantil del IESPP-QUILLABAMBA. El 

concurso busca seleccionar al operador que ofrezca las mejores 

condiciones en términos de calidad, servicio y compromiso con una 

alimentación saludable para los estudiantes y comunidad educativa. 

 
 

II. ALCANCE 
 

Este reglamento se aplica a todas las personas naturales o jurídicas que 

deseen participar en el concurso para la operación del kiosco institucional, 

así como al instituto y sus autoridades encargadas de la selección y 

contratación. 

 
 

III. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL CONCURSO 
 

Para participar en el concurso, los postulantes deberán cumplir con los 

siguientes requisitos: 

•  Documentación Legal 
 

•  Condiciones Técnicas 
 

•  Condiciones Financieras 
 

•  Experiencia y Referencias 
 

•  Entrevista personal 
 

 
 

IV. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
 

La evaluación equivale a 100 puntos considerando los siguientes 

criterios para la evaluación de las propuestas serán los siguientes:



1.  Cumplimiento de Requisitos Legales (20 puntos): 

Evaluación de la documentación presentada y la 

legalidad del participante. 

2.  Propuesta Técnica (30 puntos): 
 

• Carta de variedad y calidad de los productos ofrecidos 

(alimento saludable) 

• Plan de operaciones detallado (horarios, tipo de 

productos, personal) 

                •  Plan de higiene y seguridad alimentaria en el kiosco 
 

3.  Propuesta Económica (15 puntos): 
 

•   Listado de precios accesibles y razonables para los estudiantes. 
 

4.  Experiencia y Referencias (10 puntos): 
 

Evaluación de la experiencia previa del participante en la 

gestión de quioscos o establecimientos de alimentación 

escolar, y de las referencias proporcionadas. 

5.  Entrevista (15 puntos): 
 

                • Sustentación de atención del kiosco 
 

•  Presentación de propuesta de alimentos para kiosco acorde a 

la propuesta económica. 

 

V. PROCESO DE SELECCIÓN 

 
 

1.  Convocatoria: 
 

El instituto publicará la convocatoria para el concurso en su página 

web, en el periódico mural oficial o mediante otros medios oficiales. 

 

 

2.  Presentación de documentación y propuesta: 
 

Los interesados deberán presentar la documentación y propuestas en 

sobre cerrado dentro del plazo indicado en la convocatoria. Las 

propuestas deberán entregarse en secretaria general del instituto. 

 

3.  Evaluación de documentos y propuesta:  

     La comisión de evaluación designado por el IESPP-Quillabamba será 

el encargado de revisar y evaluar mediante un instrumento evaluador 

conforme a los criterios establecidos para pasar a la fase de 

entrevista.



4.  Entrevista: 
 

Los participantes aptos serán citados para la entrevista, en la que deberán 

exponer acorde a criterios establecidos. 

5.  Adjudicación: 
 

El comité de evaluación notificará al ganador del concurso dentro del plazo 

estipulado. La adjudicación será comunicada formalmente por escrito y se 

establecerá la firma de un contrato de prestación de servicios. 

6.  Firma del Contrato: 
 
 

El ganador deberá firmar un contrato con el instituto, que especificará los 

términos y condiciones de la operación del kiosco, incluyendo las 

responsabilidades, derechos y obligaciones de ambas partes. 

 
 

VI. DURACIÓN DEL CONTRATO 
 

 

El contrato será por un período de dos ciclos académicos del año vigente. 
 

 

VII. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 

El contratista deberá cumplir con las siguientes 
obligaciones: 
 

• Operar el kiosco según lo establecido  en  la  norma  de  

operaciones aprobado del instituto. 

• Cumplir con las normas de higiene y seguridad alimentaria en todo 

momento. 

•   Proveer productos de calidad y a precios accesibles. 
 

•   Mantener un ambiente limpio y ordenado en el área del kiosco. 
 

•   Respetar los horarios establecidos para la operación del kiosco. 
 

•   Asegurar la correcta conservación de los alimentos y bebidas. 
 
 

VIII. INCUMPLIMIENTO Y TERMINACIÓN DEL CONTRATO 
 

El instituto se reserva el derecho de rescindir el contrato si el contratista 

incurre en faltas graves, como el incumplimiento de las normas de seguridad 

alimentaria, el mal servicio o la venta de productos no permitidos y el 

incumplimiento en el pago del alquiler del kiosco.



IX. MODIFICACIÓN DEL REGLAMENTO 
 

El instituto se reserva el derecho de modificar añadir o suprimir 

cualquier apartado de este reglamento, comunicando dichos cambios a 

los participantes con suficiente antelación. 

 
 
 
 
 

ANEXO 1 
INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

 
FICHA DE EVALUACIÓN PARA EL CONCURSO DE ADQUISICIÓN DE 

CONTRATO PARA LA OPERACIÓN DE KIOSCO ESTUDIANTIL DEL IESPP- 
QUILLABAMBA 

 
Nombre del Postulante o 
Empresa: 

 

Fecha de evaluación:  

Evaluadores:  

 

PUNTUACIÓN MÁXIMA: 100 PUNTOS 
 

Cumplimiento de Requisitos Legales (20 puntos) 

Criterios Puntuación Calificación Comentarios 
Certificado de manipulación adecuada de 
alimentos, emitido por autoridad competente. 

0-5   

Carne de sanidad otorgado por el MINSA. 0-5   

Constancia de gozar de buena salud. 0-5   

Constancia de no deudor a la institución. 05   

Puntaje Total: 20   

 
 

Propuesta Técnica (30 puntos) 

Criterios Puntuación Calificación Comentarios 
Carta de variedad y calidad de los productos 
ofrecidos (alimento saludable) 

0-10   

Plan de operaciones detallado (horarios, tipo de 
productos, personal) 

0-10   

Plan de higiene y seguridad alimentaria en el 
quiosco 

0-10   

Puntaje Total: 30   

 
 

 
Propuesta Económica (15 puntos) 

Criterios Puntuación Calificación Comentarios 

Listado de precios accesibles y razonables 
para los estudiantes 

0-15   

Puntaje Total: 15   



 

Experiencia y Referencias (10 puntos) 

Criterios Puntuación Calificación Comentarios 
Experiencia previa en la gestión de kioscos o 
establecimientos escolares 

0-5   

Referencias o cartas de recomendación de 
anteriores contratos 

0-5   

Puntaje Total: 10   
 
 

Entrevista (30 puntos) 

Criterios Puntuación Calificación Comentarios 
Sustentación de atención del kiosco 0-15   

Presentación de propuesta de alimentos para 
kiosco acorde a la propuesta económica. 

0-15   

Puntaje Total: 30   

 
TOTAL GENERAL (100 puntos) 

 

Puntaje Final: 
 

Observaciones Generales: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Resultado Final de la Evaluación: 
 

Aprobado para la Adjudicación No Aprobado 

[  ] Sí [  ] No 

 

 
 

Firma del Evaluador(es):



ANEXO 2 
 

 
CONVOCATORIA CONCURSO DE ADQUISICIÓN DE CONTRATO PARA LA 

OPERACIÓN DE KIOSCO ESTUDIANTIL DEL IESPP- QUILLABAMBA 

 
I.     ACREDITACIÓN DE REQUISITOS PARA POSTULAR 

 

 
 

REQUISITO DOCUMENTOS QUE ACREDITAN 

Cumplimiento de • Certificado de manipulación adecuada de 

alimentos, emitido por autoridad competente. 

• Carne de sanidad otorgado por el MINSA. 
 

• Constancia de gozar de buena salud. 
 

• Constancia de no deudor al instituto. 

Requisitos Legales (20 

puntos) 

Propuesta Técnica (30 • Carta de variedad y calidad de los productos 

ofrecidos (alimento saludable). 

• Plan de operaciones detallado (horarios, tipo de 

productos, personal). 

• Plan de higiene y seguridad alimentaria en el 

quiosco. 

puntos) 

Propuesta Económica • Listado de precios accesibles y razonables para 

los estudiantes. (15 puntos) 

Experiencia y • Experiencia previa en la gestión de kioscos o 

establecimientos escolares. 

• Referencias o cartas de recomendación de 

anteriores contratos. 

Referencias (10 puntos) 

Entrevista (30 puntos) • Sustentación de atención del kiosco. 
 

• Presentación de propuesta de alimentos para 

kiosco acorde a la propuesta económica. 



 

II.   CRONOGRAMA 
 

 
 

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE 

Publicación de convocatoria  Comisión 

Inscripción y presentación de expedientes  Postulante 

ETAPA DE REVISIÓN DE EXPEDIENTES 

Revisión de expediente  Comisión 

Publicación de resultados preliminares  Comisión 

Presentación de reclamos  Postulante 

Resolución de reclamos  Comisión 

Publicación de resultados para pasar a la segunda 

etapa 

 Comisión 

ETAPA DE ENTREVISTA 

Entrevista a postulantes  Comisión 

Publicación de resultados preliminares  Comisión 

Presentación de reclamos  Postulante 

Resolución de reclamos  Comisión 

Publicación de resultados finales  Comisión 

 

 
 
 

III.   INSCRIPCIONES 
 

 
 

Del …… al …… de ………., el participante debe presentar, a través de secretaria 

general del instituto su expediente siguiendo los siguientes pasos: 

➢  Presentación del formulario único de tramite (FUT) dirigida al Sr. director 
 

del IESPP-Q, requiriendo participar en el procedimiento de concurso para 

operación de kiosco estudiantil. 

➢  Presentación en sobre cerrado documentos foliados que acredite los 
 

requisitos para su evaluación. 


